POLITICA DE PRIVACIDADE

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Lei n°
13.709/2018 — estabelece regras e obrigactes, as entidades
publicas e privadas, especialmente sobre a coleta, o
armazenamento, a utlizacdo, o compartiihamento e o
descarte de dados pessoais, assegurando os direitos de
seus legitimos titulares.

A SOFT SIDER DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E
SOLUCOES DIGITAIS S/A, inscrita no CNPJ
36.430.822/0001-50, com sede na Cidade de Ipatinga,
Estado de Minas Gerais, na AVENIDA JUSCELINO
KUBITSCHEK, 1130, SALA 102, JARDIM PANORAMA,
sera na maior parte do tempo a controladora das suas
informacdes, sendo assim, responsavel por definir o que
acontece com estes dados e por protegé-los. Prezando pela
seguranca dos seus dados pessoais, atualizamos nossa
Politica de Privacidade, assumindo o compromisso de
garantir que seus dados pessoais estejam em seguranca, e
sejam usados apenas para a finalidade informada.

Quando vocé realiza um cadastro ou uma solicitacao de
contato nos sites da SOFT SIDER S/A, vocé nos fornece
alguns dados pessoais com o0 objetivo de viabilizar a sua
operacao. A SOFT SIDER S/A preza pela seguranca dos
seus dados, pelo respeito a sua privacidade e pela
transparéncia com vocé e, por isso, dedicamos este
documento para explicar como 0s seus dados pessoais
serao tratados pela SOFT SIDER S/A e quais sao as
medidas que aplicamos para manté-los seguros.

DADOS COLETADOS PELA SOFT SIDER S/A

Valorizamos que vocé tenha nos escolhido e use nossos
produtos e servigos. Ao se cadastrar ou realizar um contato
de suporte nos sites da SOFT SIDER S/A, seus dados serao
armazenados em nossos servidores de banco de dados.



Contamos com seus dados para oferecer uma experiéncia
personalizada para que vocé possa desfrutar dos nossos
produtos e servicos. Nao € obrigatoério fornecer seus dados
pessoais, mas € um requisito para usar nossos produtos e
servicos. Se as informacdes fornecidas nao forem precisas,
nao podemos oferecer uma boa experiéncia. Se vocé
fornecer informacbes incorretas ou falsas, os produtos e
Servicos que prestamos podem ser suspensos ou sua conta
pode ser cancelada. Observe que podemos suspender ou
cancelar sua conta se vocé nao cumprir nossa Politica de
Privacidade e termos especificos do Contrato em vigéncia
de nossos produtos e servicos.

Podemos coletar diferentes tipos de dados fornecidos
diretamente por vocé, como por exemplo para a realizacao
de seu cadastro. Veja abaixo quais dados n6s podemos
coletar e em cada situacao:

Suporte Técnico:

Nome completo ou razéo social;
Endereco de e-mail;

Numero de telefone.

Download do Thermo Balance LD:

Tipo de pessoa Fisica ou Juridica;

Ramo de atividade;

Numero de CPF ou CNPJ;

Nome completo ou fantasia e razdo social,
Nome de contato;

Numeros de telefone;

Endereco de e-mail;

Compra do Thermo Balance LD:

Tipo de pessoa Fisica ou Juridica;

Ramo de atividade;

Numero de CPF ou CNPJ;

Nome completo ou fantasia e razao social,
Dados referentes ao seu endereco;



Nome de contato;
Numeros de telefone;
Endereco de e-mail.

InformacOes que poderdo ser coletadas mesmo que o
Usuario nao esteja cadastrado na SOFT SIDER S/A:

Durante a navegacao na plataforma:
Endereco de IP;
Contagem de visualizacoes.

SUA PRIVACIDADE: QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

Vocé tem o direito de acesso, atualizacdo, correcao e
confidencialidade sobre suas informacbes pessoais. Vocé
também pode nos comunicar que nao deseja receber
anuncios de nossa plataforma e solicitar exclusdo seus
dados. Pode acontecer que, como cumprimos algo
declarado na Politica de Privacidade ou por dever legal,
talvez tenhamos que armazenar algumas de suas
informacbes pessoais que vocé nos pediu para excluir.
Depois que esses requisitos forem atendidos, excluiremos
suas informacdes. A privacidade online requer trabalho
conjunto entre empresas e usuarios. Temos fortes medidas
de seguranca para proteger suas informacoes, precisamos
gue vocé cuide de sua privacidade, também. Nao
compartilhando com terceiros suas credenciais de acesso
em Nosso site.

COMO NOS UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

e NOs utilizamos os dados pessoais para garantir um
atendimento de qualidade e uma melhor experiéncia na
SOFT SIDER S/A. Listamos abaixo as finalidades que
poderemos utilizar seus dados pessoais:



Para realizar o atendimento de solicitacbes e duvidas em
NOSsOs produtos ou servicos.

Para identificar corretamente o usuario.

Para entrar em contato com vocé, quando necessario.
Esse contato pode contemplar diversos assuntos, como
respostas a duvidas, respostas de reclamacdes e
solicitacoes.

Para auxiliar no diagnostico e solucao de problemas
técnicos.

Para desenvolver novas funcionalidades e na correcéo de
erros em produtos ou servigos objetivando a melhoria na
experiéncia.

Para garantir o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria e garantir o exercicio regular de direitos da
SOFT SIDER S/A. Nesses casos, podemos, inclusive,
utilizar e apresentar as informacdes em processos
judiciais e administrativos, se necessario.

Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de
autoridade competente ou de 6rgao fiscalizador.

Proteger seus direitos, os direitos de outros usuarios ou
os direitos da nossa empresa.

Colaborar com os titulares de direitos de propriedade
intelectual.

Cumprir as obrigacdes e requisitos legais das autoridades
competentes.



e Elaborar e manter um registro das operacoes realizadas
na plataforma, bem como informa-lo sobre elas e realizar
0 acompanhamento adequado.

e Aprimorar nossas iniciativas comerciais e promocionais e
analisar as paginas visitadas, as pesquisas realizadas, 0s
recursos dos servicos e produtos consumidos para
aprimorar n0Ss0S processos e personalizar o conteddo
cada vez mais adequado ao usuario.

e Fornecer informacgdes atraves de diferentes canais (por e-
mail, mensagens de texto SMS, ligacbes telefonicas ou
gualquer outro meio) sobre melhorias, novas funcdes ou
servicos da plataforma.

COMO COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

Para a execucao das atividades acima listadas, sempre que
necessario, n0s poderemos compartilhar os seus dados
pessoais com prestadores de servigo, parceiros ou com
orgaos reguladores. Jamais comercializamos dados
pessoais. Apresentamos a seguir um resumo destas
possibilidades:

Prestadores de servi¢co: para que possamos disponibilizar
Nossos produtos e prestar 0S NOSSOS Servicos com
gualidade, contamos com a colaboracao de diversos
prestadores de servigco, que tratam os dados pessoais
coletados em nosso nome e de acordo com nossas
instrucbes. [Esses prestadores de servico atuam
principalmente para nos auxiliarem na gestao de campanhas
de marketing, enriquecimento de base de dados,
armazenamento, desenvolvimento de novos sistemas ou
prestacao de servico técnica especializadas.

Autoridades judiciais, policiais ou governamentais: nos
devemos fornecer dados pessoais de clientes e/ou usuarios,



em atendimento a ordem judicial, solicitacbes de
autoridades administrativas, obrigacao legal ou regulatoria,
bem como para agir de forma colaborativa com autoridades
governamentais, em geral em investigacées envolvendo
atos ilicitos.

Suas informacOes pessoais estdo protegidas. Nao
vendemos ou comercializamos informacfes que possam
identifica-lo. Também ndo compartilhamos ou transferimos
de nenhuma outra forma suas informacOes pessoais para
terceiros, com excecdo dos prestadores de servicos
(terceiros que contratamos para fornecer um servico
seguindo nossas instrugoes).

USO DAS INFORMACOES PESSOAIS POR OUTROS
USUARIOS

A SOFT SIDER S/A permite que os usuarios tenham acesso
limitado a determinados dados (como nome, e-malil,
telefone, outras informacdes de contato e informacdes
referentes de endereco) de outros usuarios para facilitar a
interacdo entre eles. Sob nenhuma circunstancia outros
usuarios poderdo comunicar suas informacfes pessoais a
terceiros sem o0 seu consentimento e/ou 0 consentimento da
SOFT SIDER S/A, conforme apropriado.

Quando um usuario recebe informacdes pessoais do usuario
e vice-versa, ele se torna responsavel pelo processamento
desses dados e adquire as obrigacOes que isso implica.
Portanto, ndo € permitido utilizar os dados para uma
finalidade distinta ou incompativel com a que originou a
coleta: concluir uma transacdo na plataforma da SOFT
SIDER S/A. Por esse motivo, eles podem utilizar apenas as
informacdes pessoais de outros usuarios obtidas no site
para fins relacionados a transac6es na plataforma da SOFT
SIDER S/A e qualquer outra finalidade para a qual o usuario
correspondente consinta expressamente depois que as



informacdes exigidas por lei forem previamente
comunicadas.

A SOFT SIDER S/A nao aceita condutas consideradas como
“spam”. E absolutamente proibido o envio indiscriminado de
mensagens de qualquer natureza entre 0s usuarios da
SOFT SIDER S/A.

A SOFT SIDER S/A néo controla, armazena ou tem acesso
as mensagens e conteudos enviados pelos usuarios por
outros meios gue Nao NOSSOS sistemas ou sites e, portanto,
nao assume nenhuma responsabilidade por qualquer dano
gue possa ser causado por seu uso indevido.

A SOFT SIDER S/A nao é responsavel pelo uso que
qgualquer usuario ou outra pessoa possa fazer das
informacdes publicadas em nossos sites abertos ao publico.
Os usuarios concordam que a SOFT SIDER S/A nao sera
responsavel por perdas ou danos que possam ser gerados
como resultado de negociacdes entre 0S usuarios.
Consequentemente, vocé isenta a SOFT SIDER S/A de
gualquer tipo de responsabilidade caso tenha qualquer
conflito com um ou mais usuarios.

Restringimos 0 acesso as informacdes as pessoas que
necessitem dessas informacbes para prestar o0 suporte
necessario aos usuarios, ou garantr o melhor
funcionamento dos nossos servicos. Estes estao obrigados
ao dever de confidencialidade e sujeitos a punicao
disciplinar, incluindo rescisdao do contrato de trabalho,
rescisdo como prestador de servicos e acao penal em caso
de descumprimento dessa obrigacgao.

LINKS PARA OUTROS SITES
A SOFT SIDER S/A pode incluir links para sites de terceiros,

0 que né&o indica que pertencam ou sejam operados pela
SOFT SIDER S/A. O processamento das informacoes



pessoais por terceiros responsaveis pelos @ sites
mencionados acima nao € abrangido por esta Politica de
Privacidade. Da mesma forma, vocé reconhece e aceita que
a SOFT SIDER S/A néo tem controle sobre esses sites e que
ele ndo é e nem sera responsavel pelo conteudo ou pelos
servicos fornecidos por tais sites, nem pela forma como
processam suas informacbes pessoais, dado que vocé
acessa esses sites por sua conta e risco.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS
PESSOAIS

N6s armazenamos seus dados de forma segura em data
centers localizados no Brasil e exterior. S0 adotadas todas
as medidas legais aplicaveis, em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados e suas futuras
regulamentacdes, garantindo a protecdo e privacidade dos
seus dados pessoais.

NOs adotamos as melhores técnicas para proteger os dados
pessoais coletados de acessos n&o autorizados, destruicéo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, utilizando mecanismos de
criptografia e padrao de seguranca SSL (Secure Socket
Layer)

Ressaltamos, contudo, que nenhuma plataforma &
completamente segura. Se vocé tiver qualquer preocupacao
ou suspeita de que os seus dados estejam em risco, por
favor, entre em contato conosco por meio dos n0ssos canais
de atendimento que ficaremos felizes em te auxiliar
prontamente.

Seus dados pessoais serao mantidos durante todo o periodo
que for um cliente ativo da SOFT SIDER S/A. ApoGs esse
periodo, podemos armazenar 0s seus dados pessoais por
um periodo adicional para fins de auditoria, para possibilitar
o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias.



Faremos a retencéo dos seus dados pelo prazo necessario,
respeitando os prazos estabelecidos na legislacao aplicavel.

A SOFT SIDER S/A estda em conformidade com os
regulamentos e padrdes do setor em relacéo as medidas de
seguranca aplicaveis as suas informacdes pessoais. A
SOFT SIDER S/A néo se responsabiliza por interceptacoes
ilegais ou violacdo de seus sistemas ou bancos de dados,
ou pela utilizacdo por pessoas ndo autorizadas. A SOFT
SIDER S/A também n&o se responsabiliza pelo uso
inadequado das informacdes obtidas por esses meios.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
PESSOAIS

Alguns de seus dados pessoais poderao ser transferidos
para outros paises, por exemplo, quando utilizarmos
Servigos computacionais em nuvem para processamento ou
armazenamento de dados, localizados fora do Brasil. A
SOFT SIDER S/A observa também nestas situacdes todos
0S requisitos estabelecidos na legislacao vigente, e adota as
melhores préaticas de mercado a fim de garantir a protecdo e
privacidade dos seus dados pessoais.

TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

Podemos utilizar certas tecnologias de monitoramento para
coletar as informacOes das atividades realizadas na nossa
plataforma de forma automatizada. As informacdes
coletadas por meio de tais tecnologias séo utilizadas para
realizar métricas de performance de nossos site e sistemas,
identificar problemas no uso, captar o comportamento dos
usuarios de forma geral e coletar dados de impressao de
conteudos como a ferramenta do Google Analytics, essa
ferramenta pode coletar informacdes sobre a forma como os
usuarios visitam nossos site e sistemas.

COOKIES



Nao utilizamos cookies como tecnologia de monitoramento.

SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS
PESSOAIS

A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados
pessoais € prioridade para a SOFT SIDER S/A. Além das
informacdes disponibilizadas nesta Politica de Privacidade,
vocé pode também exercer os direitos previstos na Lei Geral
de Protecdo de Dados, entre eles:

e Confirmacao da existéncia de tratamento de dados
pessoais.

e Acesso aos dados pessoais.
e Revogacao do consentimento.

e Cancelamento do envio de anuncios, ofertas e
promocoes.

e Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados.

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o
consentimento ou dados desnecessarios, excessivos ou
guando entender que algum ponto da LGPD nao foi
atendido.

e Informacdo sobre as hipoteses e com quais empresas,
parceiros e outras instituicoes podemos compartilhar, ou
receber dados pessoais referentes a voce.

e Informacdo sobre a possibilidade de n&o fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa,
quando aplicavel.



Todas as solicitacdes serdo tratadas de forma gratuita, e
serdao submetidas a uma prévia avaliacao da sua identidade
e da viabilidade do atendimento, a fim de cumprir com
eventuais obrigacdes que impecam o completo atendimento
das requisicoes dos titulares de direito.

RETENCAO E EXCLUSAO DOS SEUS DADOS
PESSOAIS

NOs trataremos seus dados pessoais com elevados niveis
de protecédo e garantindo sua privacidade, durante todo o
periodo que vocé for nosso cliente, navegando em nossa
plataforma e utilizando nossos servicos, ou potencial cliente
com quem dividimos nossas ofertas de produtos e servicos.
Quando aplicavel, e mesmo se vocé optar por excluir seus
dados pessoais da nossa base de cadastro, a SOFT SIDER
S/A podera reter alguns ou todos os seus dados pessoais
por periodos adicionais para cumprimento de obrigacOes
legais ou regulatérias, para o exercicio regular de direitos da
SOFT SIDER S/A, eventuais aces judiciais, fins de auditoria
de diversas naturezas, ou outros prazos definidos e
fundamentados por bases legais que justifiquem a retencao
destes dados.

ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Estamos constantemente buscando aprimorar a experiéncia
de nossos clientes. Assim, nossas praticas de tratamento de
dados pessoais poderao sofrer alteragcdes com a incluséo de
novas funcionalidades, produtos e servi¢os. Valorizamos a
transparéncia no modo em que tratamos seus dados
pessoais. Toda vez que alguma condicao relevante desta
Politica de Privacidade for alterada, essas alteracdes serao
validas, eficazes e vinculantes ap0s a nova versao ser
publicada em nosso Site. Estas alteracfes serao
comunicadas por meio de um dos canais disponibilizados



por vocé durante o seu cadastro (e-mail, SMS, WhatsApp e
outros).

LEI APLICAVEL E FORO

A Politica de Privacidade sera regida pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. No caso de qualquer controveérsia ou
divergéncia relacionada a interpretacdo, validade,
celebracdo ou cumprimento desta Politica de Privacidade,
vocé e a SOFT SIDER S/A declaram que se submetem ao
foro exclusivo dos tribunais competentes da Cidade de
Ipatinga-MG, renunciando expressamente a qualquer outro
gue possa corresponder a eles, a menos que vocé esteja
incluido no conceito legal de consumidor; nesse caso,
podera fazer reclamacodes perante os tribunais competentes
do seu domicilio.

ATUALIZAC;NAO, EXCLUSAO DE DADOS E
INFORMACOES PESSOAIS E CANCELAMENTO DE
AUTORIZACAO

A0 acessar nossos sites e sistemas, e/ou solicitar/utilizar
Nossos produtos e servicos, vocé esta concordando com a
coleta e o tratamento de seus dados pessoais. O aceite
formal a presente Politica de Privacidade se dara quando
vocé clicar no botdo “consentimento” ou “autorizagao”, por
ocasiao de seu primeiro acesso.

Em caso de quaisquer duvidas em relacdo a forma como
tratamos seus dados pessoais ou para guestionamentos e
solicitacOes de exclusédo de suas informacdes de nossas
bases de dados ou cancelar a autorizagdo que nos
concedeu para realizar o tratamento de seus dados vocé
pode contatar nosso Encarregado de Protecdo de Dados
(DPO), que buscara sempre atendé-lo no mais curto espaco
de tempo possivel através do e-mail:
contato@softsider.com.br.



Em caso de alteracdo de dados de contato e informacdes
pessoais vocé pode realizar através do seu usuario no painel
de login: https://softsider.com.br/backoffice/.

ABRANGENCIA E MUDANCA NA POLITICA DE
PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade esta sujeita a alteracdes
regulares para garantir que esteja atualizada com o uso de
suas informacdes pessoais e em conformidade com as leis
de protecao de dados aplicaveis.

Reservamo-nos o direito de revisar esta Politica de
Privacidade, a qualquer tempo, seja pela utilizacao de novas
tecnologias ou sempre que a SOFT SIDER S/A necessario.
A Politica de Privacidade atualizada sera publicada em
NOSsSos sites e sistemas, motivo pelos qual recomendamos
periodicamente verifica-la. Modificacbes significativas no
conteudo de nossa Politica de Privacidade receberdo ampla
divulgacéo, o que podera incluir o envio de aviso por e-mail,
para vocé, sobre as alteracOes efetuadas.

Por fim, se apoés ler a integra desta Politica de Privacidade
vocé tiver duvidas ou consideracbes em relacdo ao
tratamento de seus dados pessoais, entre em contato
conosco por meio do formulario de atendimento, disponivel
em https://softsider.com.br/site/#suporte.

Como também, vocé pode contatar nosso Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO), através do e-mail:
contato@softsider.com.br.

Estamos sempre a disposicao para esclarecer suas duvidas
e colocar vocé no controle dos seus dados pessoais.
Contem conosco para manté-los informados!

VALIDA A PARTIR DE 01 DE AGOSTO DE 2021
SOFT SIDER S/A



